L’AGAPEI RECRUTE

Chef(fe) de Projet SI - Applications Métiers, AMOA et RUN

CDI a temps complet

DESCRIPTION DU POSTE
Au sein d'une équipe a taille humaine, vous contribuerez a la transformation numérique de I'établissement en pilotant les applications métiers, les projets
Sl et la relation avec nos éditeurs et prestataires.

PROFIL RECHERCHE STATUT & AVANTAGES

— Bac +4 / Bac +5 en informatique, systémes d'information, gestion de projet _y Convention Collective du 15 mars 1966 : Rémunération selon

ou équivalent ; . .
- P . - . . experiences acquises ;
—> Expérience réussie de 3 a 5 ans minimum dans I'un des domaines suivants :

gestion de projet SI ; AMOA ; applications métiers ; transformation — Congés supplémentaires ;
numérique ; systémes d'information de santé ou médico-sociaux ; — Mutuelle et Oeuvres sociales du CSE du siége social.
— Une connaissance du secteur sanitaire, social ou médico-social serait un

véritable atout.

QUI SOMMES NOUS ?
Acteur engagé du secteur médico-social, nous accompagnons quotidiennement les professionnels et les personnes accueillies grace a un systeme
d'information devenu un levier essentiel de qualité, de performance et d'innovation. Dans le cadre de I'évolution de notre organisation SI, nous
recherchons un(e) Chef(fe) de Projet Sl capable de faire le lien entre les besoins métiers, les solutions numériques et nos partenaires techniques.
CE QUE NOUS VOUS PROPOSONS :
Un poste stratégique au cceur de la transformation numérique. Une forte proximité avec les métiers et les directions. un environnement favorisant
I'autonomie et les initiatives ; La possibilité de contribuer a des projets a forte valeur ajoutée pour les professionnels et les usagers.
MISSIONS :
Rattaché(e) au Responsable des Systémes d'Information, vous étes I'interlocuteur privilégié des directions et des métiers pour la mise en ceuvre,
I'évolution et I'amélioration continue des solutions numériques. Vous pilotez les projets applicatifs tout en assurant le bon fonctionnement opérationnel

des services numériques autour de 4 axes principaux :

— Pilotage des projets SI :
Recueillir et analyser les besoins des utilisateurs ;
Accompagner les directions métiers dans la définition et la formalisation
de leurs besoins ;
Piloter les projets de déploiement, d'évolution ou de remplacement
d'applications ;
Animer les comités projets et assurer le reporting ;
Coordonner les différents intervenants internes et externes.
— Applications métiers et AMOA :
Administrer et faire évoluer les applications métiers ;
Participer aux réflexions autour du DUI, du DPI et des outils de gestion ;
Veiller a l'interopérabilité entre les différentes solutions ;
Organiser les phases de recette fonctionnelle ;
Accompagner les utilisateurs dans I'appropriation des outils.

COMPETENCES TECHNIQUES RECHERCHEES :

Gestion de projet S| ;

Analyse des besoins et AMOA ;

Applications métiers ;

Interopérabilité et échanges de données ;

Recette fonctionnelle ;

Suivi d'éditeurs et de prestataires ;

Conduite du changement ;

Connaissances générales en infrastructures, réseaux et cybersécurité.

—> Gestion du RUN et qualité de service :
Suivre la qualité de fonctionnement des applications ;
Piloter la résolution des incidents majeurs ;
Assurer le suivi des demandes d'évolution ;
Participer a I'amélioration continue des processus Sl ;
Mettre en place et suivre des indicateurs de performance.
Pilotage des prestataires
Assurer la relation avec les éditeurs, intégrateurs et prestataires ;
Suivre les contrats et engagements de service ;
Challenger les propositions techniques et organisationnelles ;
Participer aux consultations et aux choix de solutions.

—> Gouvernance Sl :
Contribuer a la cartographie du systeme d'information ;
Participer a la définition de la feuille de route numérique ;
Contribuer aux démarches qualité, conformité et cybersécurité ;
Assurer une documentation fiable des projets et applications.

QUALITES PERSONNELLES :

Sens du service et orientation utilisateur ;
Excellentes capacités relationnelles ;

Esprit d'analyse et de syntheése ;

Autonomie et sens de |'organisation ;

Capacité a coordonner des interlocuteurs variés ;
Force de proposition.




